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POLITIKA IMS

Kompanija TRANSFERA kao 3PL provajder preuzima sve logisticke zahteve i omogucéuje Vama i Vasoj
kompaniji fokus na osnovnu delatnost.

Transfera pruza pravovremenu, sigurnu i pouzdanu uslugu klijentima, poslujuéi na visoko struénom nivou,
uz otvorenu i ljubaznu komunikaciju nasih zaposlenih. KoriScenjem nasih usluga dobijate sigurnost,
pouzdanost i kvalitet usluge uz niske troskove realizacije.

Nas osnovni princip je integracifa klijenata i zaposilenih u jedan produktivan tim radi kontinuiranog podizanja
kvaliteta i pruZanja inovativnih reSenja realizacije logistickih usiuga, uz drustveno odgovorno poslovanje.

Misija kompanije Transfera je da pruZi integrisanu logisti¢ku usiugu klijentima, uz inovativnost, posvecenost
I efikasnu organizaciju, postujuci korporativne vrednosti i drustvenu odgovornost.
Vizija kompanife Transfera je postavijanje standarda i razvijanje logisticke infrasturkture u cilju zauzimanja
liderske pozicije na regionalnom (rZistu, uz osnovne principe odrZivog razvoja.
U cilju ostvarenja navedenih ciljeva uspostavili smo i primenjujemo integrisan menadzZment sistem u skladu
sa zahtevima standarda ISO 9001, ISO 45001 j ISO 14001, §to podrazumeva:

M Postovanje relevantnih propisa u poslovanju preduzeca;

M Pouzdanost i sigurnost nasih usluga, $to znaci da ugovore sklapamo samo na osnovu

sagledavanja realnih mogucnost i uvek teZzimo da u potpunaosti ispunimo preuzete obaveze.

M Dostupnost i brzinu reagovanja - uvek stojimo na raspolaganju nasim korisnicima, po potrebi i van
radnog vremena.

M Ljubaznost — jer lepim ophodenjem dokazujemo poStovanje sagovornika.

W Ukljucivanje svih zaposlenih u ostvarenje ciljeva firme i brigu o njihovom zdraviju i bezbednosti uz
osposobljavanje, obrazovanje i motivaciju zaposlenih.

M Brigu o zdraviju i bezbednosti na radu svih koji rade za i u korist firme, sa posebnim akcentom
privrZzenosti prevenciji povreda i ugroZavanja zdravija, kao i privizenosti stalnom poboljSavanju
sistema upravijanja;

M Razumevanje i poStovanje znacaja svake aktivnosti u procesu, jer "lanac je toliko jak, koliko je jaka
najslabija karika u lancu";

M Svestan i neprekidan rad na poboljSavanju kvaliteta usluga, zastite zdravlja i bezbednosti na radu,
zaSlite Zivotne sredine sa akcentom racionalno koriséenje resursa;

M Pracenje i analizu postignutih ucinaka, identifikovanje, istraZivanje i otklanjanje nastalih
neusaglasenosti i preduzimanje mera za prevenciju mogucih uzroka neusaglasenosti
sprovodenjem planiranih i kontrolisanih promena

M Odlucivanje na osnovu Cinjenica, jer kvalitetne odluke se mogu doneti samo na bazi konkretnih
podataka i pouzdanih informacija;

M Izgradnju uzajamno korisnih, partnerskih odnosa sa svima, jer dugoro¢an uspeh se ne moze
ostvariti bez uspesnih i pouzdanih poslovnih parinera — vodeci racuna o uticaju na Zivotnu
sredinu svih koji rade za ili u korist nase firme.

M Posvecenost zadtiti Zivotne sredine, uz odrzivi razvoj, prevenciju zagadenja i optimalno kori§éenje
prirodnih resursa i uvaZzavanja uticaja klimatskih promena.
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