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Na osnovu &lana 9. Zakona o podtanskim uslugama (,,SL. glasnik RS, br. 77/2019, u daljem tekstu: ,Zakon o
postanskim uslugama®), po§tanski operator Transfera doo Beograd, sa registrovanim seditem- Reagradn, Nowi
KoMyHUKaLUWje N RoLITaHCKe yoryre

Beograd, Savski nasip 7, MB: 17456504, PIB: 102624972, donosi sledeée:
I
A 00556202024 1 l
EBeorpan

PREDMET OPSTIH USLOVA EPOJ;OE%b?ﬁ%A%M [BoM oM oo 2T oo oA co

. v : ATY.M: vrs e s —
Predmet ovih Opstih uslova za oba\'?[?aln.]e postanskill uslugd (U daljem tekstu: ,,Opsti uslovi®), je regulisanje
sledeéih pitanja vezanih za obavljanje postanskih usluga i isti se sastoje od sledeéih celina:

OPSTE USLQYE 7L OMATH AP OST ANSKIH USLUG

1) naziv i sediste po$tanskog operatora;
2) vrste poStanskih usluga koje ¢e obavljati;
* 3) teritorija na kojoj ée obavljati podtanske usluge;
4) nadin i uslovi obavljanja po$tanskih usluga;
5) rokovi za urudenje podtanskih posiljaka;
6) postupanje sa neisporuivim posilikama i otvaranje neisporugivih posiljaka;
7) nain plaéanja poitanskih usluga;
8) rokova &uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacije i potraZivanja posiljaka, kao i postupak
obesteéenja korisnika u reklamacionom postupku;
9) zavrine odredbe.

Ovi op&ti uslovi se primenjuju na sve usluge koje pruZa postanski operator, u skladu sa Zakonom o poStanskim
uslugama.

1) NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

1.1 Privredno drustvo ,,Transfera® doo Beograd sa sedidtem u Beogradu, opitina Novi Beograd, ulica Savski
nasip br. 7, adresa za prijem poste Druga logisti¢ka br. 14, Novi Banovci, registrovano je u Agenciji za privredne
registre Republike Srbije, dana 17.01.2003. godine, pod matinim brojem: 17456504, PIB: 102624972, kac
preteZna delatnost registrovana je delatnost: Ostale pratede delatnosti u saobracaju (u daljem tekstu: ,,PoStanski
operator®).

1.2. Pojtanski opérator ima registrovani ogranak TRANSFERA DOO BEOGRAD OGRANAK TRANSFERA
LOGISTICKI CENTAR na adresi Druga logistitka br. 14, Novi Banovci, opstina Stara Pazova, u kojem ¢e se
obavljati usluge Postanskog operatora.

1.3. Po3tanski operator je pravno lice ovladéeno za obavijanje podtanskih usluga saglasno Zakonu o poStanskim
uslugama, podzakonskim aktima koji regulifu ovu oblast i ovim Opstim uslovima za obavijanje poStanskih
usluga. '

1.4. Postanski operator ée na vidnorn mestu u svojim poslovnim prostorijama istaci ove Opste uslove i objaviti
ih na svojoj internet stranici https:/transfera.com/ 1 tako ih u€initi dostupnim treéim licima, csam dana pre

1



TRANSFERA DOO, Savski nasip 7
i F 11000 Beograd, 5rbija
T o STE TR: 285-1001000001083-68
T & LOGISTICS PIB: 102624972 MB: 17456504

pocetka njihove primene. PoStanski operator zadrZava pravo jednostrane izmene i dopune ovih Opétih uslova
koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za elekironske komunikacije i
podtanske usluge (u daljem tekstu: ,,Regulator®).

1.5. Radno vreme Podtanskog operatora je radnim danim od ponedeljka do petka u vremenskom periodu od
08:00-17:00h. Subota i nedelja su neradni dani. Neradni dani su takode i dani oznadeni Zakonom o drzavnim i
drugim praznicima u Republici Srbiji kao neradni dani.

1) VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJATI

2.1. Postanski operator se obavezuje da ée za raCun pofiljaoca (nalogodavea), sa kojim moZe, a ne mora imati
potpisan Ugovor o pruZanju ostalih poStanskih usluga u unutra¥njem poStanskom saobraéaju, organizovati
prenos posiljaka koji obuhvata:

e prijem,

& prevoz,

s prerada,

e ofpremu,

« urudenje posiljaka, i

» povrat neisporudenih podiljaka.

2.2. Postanska pofiljka je posiljka adresovana od strane podiljaoca na nain da se nesporno moZe utvrditi
primalac, a za tadnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

2.3. Po3tanski operator u unutrainjem poStanskom saobracaju obavlja ,,ostale postanske usluge®, i to usluge
dodatne vrednosti i dopunske usluge.

2.3.1. Usluge dodatne vrednosti - usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu kvaliteta i nadina prijema,
prerade, prevoza i urudenja, a u koje spadaju:

e FEkspres usluga - podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uru€enje registrovnih postanskih posiljaka u
najkraéim, garantovanim rokovima. Ekspres usluga ,.danas za sutra® podrazumeva prijem, prevoz,
preradu 1 dostavu postanskih posiljaka u roku koji ne moZe biti duZi od narednog radnog dana od dana
prijema poSiljke, na bilo koju adresu u Srbiji. Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaciji nacin
ukolike su posebno definisane ugovorom, a u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.

e  Usluge elektronskog pradenja od prijema do uruéenja postanske posiljke - podrazumeva uslugu
koja omoguéava korisniku da prati po3iljku od trenutka kada je zaposleni kod Po3tanskog operatora
preuzme, do njenog uruéenja, unosenjem broja peosiljke na veb linku koji bude dostavljen korisniku; ova
usluga je uklju¢ena u cenu usluge urucenja pogiljke

¢ Urulenje posiljke sa ugovorenim vremenom urufenja — podrazumeva da PoStanski operator po
zahtevu korisnika pruza usluge urucenja posiljaka do odredenog vremena, koje je ugovoreno. Na ovu
uslugu se primenjuje cenovnik za posilike sa ekspres uslugom.

2.3.2. Dopunske usluge - podrazumevaju poseban nain postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i
urudenja postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu korisnika postanskih usluga u koje spadaju:
e povrat potpisane otpremnice;
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» povrat potpisane povratnice;

e povrat potpisane dostavnice;

s povrat pladenog odgovora;
o usluga SMS obavestenja (podrazumeva informisanje korisnika postanskih usluga (primaoca) putem
SMS poruke dan ranije pre planiranog dana urugenja posiljke {ukljuceno u naknadu osnovne usluge);

s pakovanje podiljaka;

e leZarina za neurucene posiljke

s povracaj neurucene posiljke.

Po posebnom nalogu Podtanski operator moZe obavljati i sprovodenje carinskog postupka ili skladiStenje
posiljaka, koje usluge ne spadaju u podtanske usluge i ugovaraju se posebno.

2.4. U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti i dopunskih usluga) vrii se prenos sledecih
vrsta registrovanih poStanskih poSiljaka:

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

24.5.

2.4.6.

2.4.7.

24.8.

Obitna poStanska poSiljka — predstavlja registrovanu postansku posiliku sa bar kodom, bez
oznadene vrednosti, za koju se podiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se uruéuje
uz potvrdenje prijema;

Vrednosna poStanska poSiljka — predstavlja registrovanu postansku poSiljku sa bar kodom, koja
je osigurana za sluéaj gubitka, odteéenja ili umanjenja sadrZina posiljke, do visine vrednosti koju je
naveo posiljalac. :

Otkupna poftanska posiljka — predstavlja vrednosnu postansku poSiljku pri éjem urudenju se od
primaoca preuzima iznos novea koji je na posiljei naveo podiljalac i kaji novac PoStanski operator
dostavlja posiljaocu na tekuéi radun pofiljaoca, ili se isplaéuje u prostorijama Po3tanskog operatora,
u zavisnosti §téje poéiljalac naznatio prilikom predaje otkupne postanske posiljke;

Pofiljka sa zahtevom za vracanje potpisane otpremnice — predstavlja poSiljku o kojoj se vodi
evidencija u sistemu za pratenje posiljke, za koje poSiljalac zahteva da mu se nakon urucenja
odredene pofiljke vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku (robu).
Svaka otpremnica je ujedno i popis sadrZine posiljke koja se nalazi u posiljkama. Prilikom urucenja
pomenute posiljke primalac je u obavezi da potpi3e i overi otprémnicu koja se vrada posiljaocu.
Posiljka sa povratnicom — predstavlja postansku posiljku za koju podiljalac zahteva pisano
potvrdenje urutenja na posebnom obrascu ,,POVRATNICA®, koja se vraa i uruéuje poSiljaocu.
Pogiljka sa zahtevom za vraéanje potpisane dostavnice — predstavija posiljku o kojoj se vodi
evidencija u sistemu za pracenje posiljke, za koje podiljalac zahteva da mu se nakon urufenja
odredene poSiljke vrati potpisana i overena dostavnica kao dokaz o urudenju posiljke. Prilikom
uru¢enja pomenute podiljke primalac je u obavezi da potpile i overi dostavnicu koja se vrada
posiljaocu.

Posiljka sa pladenim odgovorom — predstavlja posiljku koja u sebi sadrZi plaéeni odgovor, a koji
primalac vraca posiljaccu nakon uruéenja inicijalne poSiljke. Na zahtev poSiljacca, po3iljka se u
posebnoj koverti sa obelezjem ,Plaéeni odgovor® preuzima od primaoca podilike. Za sadrzaj
predmetne posilike odgovornost pripada posiljaocu placenog odgovora. Dostava placenih odgovora
se vrii na naznaéenoj adresi ili u prostorijama operatora ili u drugim ugovorom definisanih Ickacija
ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.

Nestandardna poSiljka — predstavlja poSiljke koje svojim oblikom ili sastavem odstupaju od
standardnih ili uobicajenih poiliki, kao na primer kabaste posiljke, po3iljke koje nisu oblika kocke
ili kvadra (primera radi navodedi, ali ne ogranicavajuéi se na ablike kao 3to su burad, kante, cilindre,

3



TRANSFERA DOQ, Savski nasip 7
11000 Beograd, 5rbija

. ? TR: 285-1001000001083-68

TRANSPOAT & LOGISTICS PIB: 102624972 MB: 17456504
piramide, kugle, rolne itd.), zatim sve posiljke koje nisu zapakovane u kartonsku ambalaZu, kao i

sve druge posiljke kojima nije moguée manipulisati na pokretnim standardnim trakama u skladu sa
tehnoloSkim procesom. Takva poSiljka podleze naplati dopunske postarine za rukovanje
nestandardnim posiljkama koja se definiSe ugovorom zaklju€enim izmedu postanskog operatora i
korisnika.

2.4.9. Podiljke velikih gabarita (Gabaritne posiljke) — predstavijaju pofiljke velikih dimenzija (koje
prelaze 90x90x90cm), a mase do 10kg. Takva podiljka podleZe naplati dopunske po3tarine za
rukovanje gabaritnim poSiljkama koja se definiSe ngovorom zakljuenim izmedu poStanskog

operatora i korisnika.

2.4.10. Glomazna poSiljka — predstavlja posiliku &iji svaki pojedinagni deo - koleto, prelazi dimenzije
60x60x60cm, ili je zbir duZine i obima posiljke na najSirem mestu popreéno maksimalno 300 cm, s
tim da najveéa dimenzija po3iljke moZe biti do 150 cm, a ukupne mase do 50kg. Glomazne po3iltke
mogu se sastojati iz jednog ili vise delova, a maksimalna teZina za pojedinaéni deo podiljke je do
25kg. Takva posiljka podleZe naplati dopunske po3tarine za rukovanje glomaznim posiljkama koja
se definife ugovorom zakljuéenim izmedu po3tanskog operatora i korisnika.

2.4.11. Paletirana posiljka — predstavlja jednu ili vife kutija slozenih na ravnu standardnu euro paletu, od
istog posiljaoca za istog primaoca maksimalne teZine do 500kg i visine do 1,85 m. Takva posiljka
podleze naplati dopunske postarine za rukovanje paletiranim posiljkama koja se defini$e ugovorom
zakljuCenim izmedu postanskog operatora i korisnika.

2.5. Sve gore navedene posilike se dostavljaju iskljuéivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere
sadrzine posiljke na zahtev primaoca.

2.6. Masa i dimenzija posiljaka:

Vrsta posiljke:- Minimalna diménzija:. | Maksimalia' dimenzija: |-~ Napoména:
Podiljke koje sadrZe 9x9x5cm 40x40x20cm Bez ogranifenja
dokumnenta: mase
Poéilike koije sadrze robu: 10x10x10 ¢m 60x60x60 cm Do 50 kg

Postanski operator obavlja prenos posiljaka do maksimalno 50,00 kg.

3) TERITORILIA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVLJA USLUGE

3.1, PoStanski operator ¢e obavljati poStanske usluge u unutradnjem po3tanskom sacbraéaju na teritoriji
Republike Srbije. Postanski operator ée obavljati svoju delatnost u poslovnicama &ijt spisak ée biti istaknut na
internet stranici operatora i koji se aZurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

3.2. Medunarodni postanski saobraéaj ée se obavljati u fazi uru€enja poStanskih podiljaka koje su prispele iz
drugih drZava na teritoriju Republike Srbije, a na osnovu ugovora o saradnji ili sporazuma koje Postanski
operator ima sa tre¢im licima.

4) NACIN I USLOVI OBAVLJANJA POSTANSKIH USLUGA

4.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih nsluga
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4.1.1. Korisnici postanskih usluga imaju pravo, obavezu 1 odgovornost da odaberu onu vrstu usluge kaja
odgovara prirodi, sadrZini, znagaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke. Posiljalac ima obavezu i
odgovornost da pravilno adresuje posilike, da jasno oznadi ime i prezime podiljaoca i primaoca, kao i tacnu

adresu posiljaoca i primaoca. Za tagnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

4.1.2. Obaveza Potiljaoca je da adekvatno upakuje posiljke, u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, kako
ne bi doslo do nastanka bilo kakve Stete i1i ugrozavanja sigurnosti ljudi ili dobara, §to podrazumeva stavljanje
posiljke u odgovarajuéi omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrzine posiljke. Pakovanje mora
odgovarati vrsti, prirodi, sadrZini, obliku poSiljke, veli¢ini, masi i vrednosti predmeta u posiljci kako bi se
otklonila moguénost nastanka Stete i11 ugroZavanja sigurnosti ljudi i dobara.

4.1.3: Korisnik je jedini i iskljuéivo odgovoran za pakovanje podiljke, i to kako za unutrasnje, tako { za spoljadnje
pakovanje, na nadin kojim se §titi sadrZina te posiljke, druge poSiljke, zaposlenih koji rukuju pofiljkom, kao i
opreme i sredstava koja se koriste pri rukovanju sa posﬂjkom Posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi i
nepovredivost sadrZine i tajnosti podataka.

4.1.4. Korisnik je duZan da PoStanskom operatoru blagovremeno dostavlja svu potrebnu dokumentaciju,
uverenja i isprave koje prate posiljku, kao i da pruzi sva obavestenja u vezi sa posiljkom, te da postupi u skladu
sa odgovarajuéim carinskim i drugim propisima koji su primenjivi. Ake Korisnik ne dostavi traZene informacije
ili dokumentaciju u roku odredenom od strane nadleznog organa ili u roku koji prema konkretnom slu¢aju odredi
Po3tanski operator, poSilika ¢e se smatrati neisporuéivom u smislu odredbi ovih Opstih uslova. Postanski
operator nije odgovoran za nemoguénost dovrietka zapoéetog urufenja zbog nepotpune, neispravne, neistinite
ili nedostajuée dokumentacije, bez obzira na €injenicu da je obavestio o tome primaoca ili poiljaoca. Postanski
operator ima pravo na naplatu troskova ili administrativnih naknada koji nastanu u postupku pribavljanja
potpune, ispravne, istinite ili potrebne dokumentacije.

4.1.5. Punomoénik.- Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u skladu sa zakonom i
opdtim uslovima operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i urudenje svih posiljaka ili za pojedinaénu
postansku posiljku. Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomoéju,
a punomodje izdato od strane PoStanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u
punomodju. Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vaZi istekom vremena za koje je izdato
ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u skladu sa opstim odredbama o punemodju.

4.2. Prava, obaveze i odgovornost PoStanskog operatora

4.2.1. Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan na¢in obavlja postanske usluge i po3tuje Zakon o
postanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

4.2.2. Postanski operator ¢e se u tokovima prenosa poStanskih podiljaka od po3iljaoca do primaoca, prema
podiljkama odnositi sa paZnjom dobrog privrednika, vodeédi raluna o bezbednosti podiljaka, zastiti i
nepovredivosti tajnosti sadrZaja posiljaka. Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava op8tenja je naruSena
ako Pogtanski operator:

— podtansku podiljlu urugdi neovladéenom licu;

—~ naneoviaiéen nadin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrZzi ili prikrije;

— neovlaSéenom licu saopsti podatke o sadrZini, po$iljaocu, primaocu ili druge podatke o posiljkama.
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4.2.3. Nalelo nepovredivosti tajnosti sadrZine postanskih podiljaka, pisama i drugih sredstava op5tenja moZze se
naru§iti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zastite bezbednosti
Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka.

4.3. Zabranjeni predmeti

4.3.1. Zabranjeno je slanje podtanskih posiljaka koje sadrze:

—~ opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot [judi i oStetiti druge postanske
posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom, medunarodnom
konvencijom i drugim medunarodnim aktima;

— narkotike i psihotropne supstance, osim kada su pofiljalac i primalac ovlaiceni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

— materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju
pormografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

— proizvode ili supstance koje mogu o3tetiti druge postanske posiljke ili potansku opremu zhog svoje
prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

— novac, kovanice, novéanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim
u vrednosnim posiljkama;

— Zive Zivotinje, osim Zivotinja Ciji je prijem i slanje ureden opsdtim uslovima operatora za obavljanje
postanskih usluga;

— predmete ¢&iji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se $alje;

— druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno zakonom ili drugim propisima.

4.3.2, Kada postoji osnovana sumnja da se u po3tanskoj podiljci nalaze zabranjeni predmeti iz tacke 4.3.1.,
Postanski operator je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski
otvori i pregleda sadrzinu poéiljke,

4.4. Nacin pakovanja postanskih poSiljaka

4.4.1. Podtanska pogiijka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrZiné i tajnost podataka na
nacin propisan Zakonom o poStanskim uslugama. Pakovanje mora odgovarati vrsti, priredi, sadrZini, obliku
podiljke, veli¢ini, masi i sl. kako bi se otklonila moguénost ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara.

4.4.2. Korisnik treba da se prilikom pakovanja pridrzava sledeéih uputstava: koridéenje kvalitetnih talasastih
kartona za pakete; za krhke ili teske predmete, je preporuéljive da se koriste konstrukeije dvostrukog ili
trostrukog zida kartona; izbegavati ponovno koriséenje veé korid¢enih kutija jer su izgubile svojstvo svoje
krutosti; pakovati u kutije koje odgovaraju prema konstrukeiji 1 ¢vrstinl masi posilike; tzabrati odgovarajucu
veli¢inu kutije kako ne bi doslo do pucanja ili propadanja usled premalog ili prevelikog pakovanja; obavezno
popuniti prazan prostor u kutiji kako bi se izbeglo pomeranje posilje u kutiji; u siuaju slanja vide stavki u
jednom paketu, koristiti razdelnike, ili druge pregradne materijale, 1 umotati svaku stavku pojedinaéno; ukoliko
je sadrZaj rasuta materija, obezbediti adekvatno pakovanje da se izbegne rasipanje ili prelivanje; koristiti lepljive
trake osetljive na pritisak kao §to su Polipropilen trake (braon plastiéne trake), izolir trake, papirne trake ojatane
vlaknima (lepljive trake) tako da su svi sastavi kutije zatvoreni.

4.4.3, Kada suu pitanju lomljivi predmeti, poSiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno upakovati
unutradnjom zastitnom ambalaZzom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da se lomljive stvari ne
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pomeraju u podiljci. Obavezno je lomljive predmete upakovati u tvrdu kutiju, koja je ispunjena zaStitnim
materijalom (stiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da
bude takvo da se sprei svako trenje ili udaranje tokom prenosa, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu
predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja posll_]kc u prenosu. Na p0311_|c11 koja sadrzi
lomljiv sadrZaj podiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku ,,LOMLIAVO!

4.4.4. Kada su u pitanju te€nosti, posiljalac istu mora da upakuje u zatvorenu posudu koja nece propustati
teénost. Posuda se zatim stavlja u adekvatno pakovanje i ispunjava materijalom koji bi mogao da upije svu
tecnost u slucaju da procuri.

4.4.5. Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i znacaju posiljke
za njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje podiljki mora odgovarati prirodi,
sadrzini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u poSiljei. Za $tetu prouzrokovanu sadrzinom ili
neodgovarajuéim pakovanjem posilike odgovoran je posiljalac. Podtanski operator ne proverava da li je izbor
vrste usluge ili pakovanje adekvatno. Cinjenica da je Podtanski operator preuzeo posiljku na prenos i urudenje
ne znadi da je posiljalac posiljku zapakovao ispravno u skladu sa odredbama ovih opétih uslova, Ako zaposleni
kod Po3tanskog operatora na prijemu poSiljke osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana pofiljka ne
odgovara prirodi i sadrZini pofiljke, odnosno da ne moZe da obezbedi nepovredivost sadrZine i tajnost podataka,
na nadin propisan zakonom, duZan je da odbije prijem takve pofiljke.

4.4.6. Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.

4.5, Utvrdivanje identiteta posiljaoca

4.5.1. Postanski operator, odnosno zaposleni kod Postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i
vrednosnih po3iljaka izvrie uvid u li€nu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li¢ne
isprave u cilju utvrdivanja identiteta po§iljaoca i sprefavanja pranja novea i finansiranja terorizma i prometa
robe neregistrovanih subjekata. PoStanski operator je duZan da podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu
za koju su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi
pred tim organom, dostavi traZene podatke. Postanski operator je duzan da uva podatke najmanje godinu dana,
na nadin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka.

4.5.2. Podiljaoci koji predaju poSiljke na osnovu zakljufenog ugovora, poSilike predaju preko lica
opunomocéenog za predaju svih vrsta posiljaka. PoStanski operator, odnosno zaposleni kod poStanskog operatora
vre uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomodénika za predaju po3iljaka i evidentiraju registarski broj liéne
isprave, u cilju utvrdivanja identiteta punomocnika. -

4.6. Prijem poS$tanskih posiljaka

4.6.1. Prijem po¥tanskih posiljaka se obavlja u prostorijama Po3tanskog operatora, kao 1 na adresi posiljaoca.

4.6.2. Podtanski operator moZe da izvr3i uvid u sadrZinu posiljke na prijemu, pre njenog zatvaranja, a posiljalac
je du¥an da omoguéi uvid, osim u podiljke &ija je sadrZina pisano saopstenje.

4.6.3. Poftanski operator je duZan da svaku primljenu podtansku posiljku i dokumenta koja se na tu poSiljku
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odnose oznadi datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom prijema ne moraju biti oznadene

posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve pofiljke predate operatoru
ne oznacavaju datumom prijema, veé za njih vaZi datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji
pddiljke na daljnju otpremu.

4.6.4. Prilikom prijema registrovane podtanske posilike, posiljaocu se cbavezno izdaje potvrda o prijemu
posiljke koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojik se moZe utvrditi identitet posiljke, kao $to je ime ili
naziv i adresa primaoca, broj po3iljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, napladena postarina i drugi
podaci o posiljci. Potvrda o prijemu posiljke se moZe uz saglasnost korisnika izdati i elektronskim putem.

4.7. Postnpak urudenia i raspolaganje sa pofiljkama

4.7.1. Pod urugenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
Postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa PoStanskim operaterom.

4.7.2. Postanski operator je duZan da po3tansku posiljku uruéi li€no primaocu, punomocéniku ili ovla§éenom
licu. Ukoliko registrovanu postansku posiljku nije moguée uruciti li€no primaocu, Postanski operator moZe
uruditi postansku posiljku odraslom ¢lanu domaéinstva, licu zaposlenom u domadéinstvu, kao i zaposlenom licu
zateCenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

4.7.3. Pogiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom posiljkom do urudenja posiljke primaocu dok primalac ima
pravo da odbije prijem posdiljke.

4.7.4. Ako posiljalac nije drugacije odredio, postanska posiljka se odmah vraéa posiljaocu kada je:
e primalac odbio prijem;
¢ primalac nepoznat;
e nepotpuna adresa;
s netaCna adresa;
e primalac preseljen;
# istekao rok Euvanja;
e primalac umro.

4.7.5. Ako iz bilo kog razloga po3iljku nije moguée urugiti primaocu, posiljka se od trenutka bezuspednog
pokusaja urudenja &uva naredna 2 radna dana i primaocu se ostavlja Izvestaj o prispecu posiljke. U slucaju da
se primalac, u pomenutom roku pojavi 1 zahteva uruéenje posiljke u poslovnim prostorijama Postanskog
operators, ista ée mu biti isporuéena, a ukoliko se ne pojavi u predvidenom roku, ista ée biti vraéena posiljaocu.

5) ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA
5.1. Rokom za uruéenje po3tanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog uruéenja.
5.2. Postanski operator je duZan da postanske posiljke dostavi u roku koji ne moze biti duzi od narednog radnog

dana od dana prijema, ili u roku definisanim zakljuéenim ugovorom izmedu potanskog operatora i korisnika,
ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.
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5.3. U rokove urugenja postanskih po3iljaka ne raCunaju se:

5.2.1. vreme kadnjenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
5.2.3. vreme kadnjenja zbog vise sile;
5.2.4. neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

6) POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSILIKAMA I OTVARANJE NEISPORUCIVIH
POSILIAKA

6.1. U skladu sa &lanom 49. Zakona o postanskim uslugama, postanska poiljka se smatra neisporu&ivom ako:
6.1.1. podiljku nije moguée uruditi ni primaocu ni posiljaocu;
6.1.2. postarina nije placena ili je delimitno pladena, a podiljalac i primalac su odbili da plate nepladent
iznos postarine.

6.2. Podtanski operator je duzan da komisijski pregleda neisporudive postanske posiljke, §to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:
6.2.1. je istekao vremenski period za Guvanje i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljacca;
6.2.2. postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska podiljka odtecena i da moZe ostetiti
druge poitanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;
6.2.3. postoji odluka nadleZnog organa.

6.3. Ako se 1 posle komisijskog pregleda poStanska pofiljka ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti poZiljaocu,
Postanski operator preduzima sledeée radnje:
6.3.1. korespondenciju komisijski odmah unistava;
6.3.2. postansku poSiljku koja sadrzi robu i druge predmete Cuva Sest meseci, ra¢unajuéi od dana
komisijskog pregleda;
6.3.3. otkupni iznos &uva tri godine, ra¢unajuéi od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;
6.3.4. isprave i druga dokumenta pronadena u podtanskoj posiljci, ukljuujuéi i posiljku €ija je sadrZina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, erganu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleZnom organu opétine na &ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

6.4. Robu i druge predmete koje sadr¥i neisporugiva postanska pogiljka, po isteku roka Guvanja, Po3tanski
operator izlaZe javno] prodaji. Ako je sadrZina neisporudive postanske posiljke podlozna kvarenju, PoStanski
operator predmetnu poSiljku unidtava ili je prodaje neposrednom pogodbom. Novéana sredstva daobijena
prodajom sadrZine po$tanske podiljke &uvaju se godinu dana od isteka rcka za Cuvanje postanske posiljke.
Sredstva ostvarena prodajom sadr¥ine postanske poiiljke isplacuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od
dana izvriene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove Cuvanja, javne prodaje 1 isplate ovih
sredstava. Ako po#iljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
od godinu dana od izvr8ene prodaje, novéana sredstva od prodaje sadrZine neisporudive podiljke postaju
vanredni prihod Potanskog operatora. Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju
vanredni prihod PoStanskog operatora.

6.5. Ako se u poStanskim tokovima pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj podiljci, nadena
stvar se vrata u tu podiljku. Pofiljka se komisijski prepakuje 1 za&titi a o tome se sadinjava zapisnik. Ako ne
moZe da se utvrdi kojoj podtanskoj poSiljei pripada nadena stvar, nadena stvar ostaje kod Po3tanskog operatora.

6.6. Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od Sest meseci od dana kada je nadena, PoStanski
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operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima. Iznos dobijen prodajom nadene stvari po

odbitku troskova Cuva se godinu dana od prodaje nadene stvari nakon ega postaju vanredni prihod Postanskog
operatora.

7) NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
7.1. Postarina predstavlja cenu koju placa korisnik za izvrienje po3tanske usluge.

7.2. Postarina za postanske usluge se po pravilu plada unapred, ako ugovorom Postanskog operatora i korisnika
nije drugadije odredeno, a prema vazeéem cenovniku podtanskih usluga.

7.3. Po3tarina za uslugu koja se obrafunava po masi ne ukljuduje podtarinu koja se obragunava po vrednosti.

7.4. Postanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za sve usluge dodate vrednosti i dopunske
usluge, 1 koji je istaknut na vidnom mestu poslovnih objekata PoStanskog operatora, kao i na internet sajtu
Postanskog operatora koji je dostupan svim korisnicima elektronskog servisa. PoStanski operator duZan je da
na zahtev korisnika pruZi na uvid vaZeci cenovnik po3tanskih usluga.

7.5. Za korisnike sa kojima Postanski operator ima zakljuen ugovor, Postanski operator moZe odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za veéinu korisnika u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama i podzakonskim aktima.

7.6. Usluge prenosa posiljke moZe platiti posiljalac ili primalac shodno dogovorn, odnosno ugovorenom odnosu,
U cenu usluge se uvek uraCunavaju dopunske 1 ostale dodatne usluge ukoliko ih posiljalac zahteva. Sve
dopunske i ostale dodatne usluge se dodatno uraunavaju na osnovnu cenu po masi. Ne napladuje se usluga
slanja SMS cbavestenja primaocu posilike o danu urucenja pogiljke.

7.7. Ukoliko je naznadeno da podtarinu plaéa primalac, za koju isti odbije da plati, Podtanski operator zadrZava
pravo da za pomenutu ustugu tereti posiljaoca nakon vraéanja iste.

8) ROKOVI CUVANJA MANIPULATIVNIH ISPRAVA

8.1. Manipulativne isprave uvaju se u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i propisima koji regulifu
ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenta, ali u svakom slucaju ne krace od tri godine.

8.2. Rokovi ¢uvanja dokumentacije se produZzavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakeije, naplatu
i potrazivanja, dokumentaciju o pogiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o podiljkama koje se
odnose na sudske postupke do njihovog okon&anja.

8.3. Postanski operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu dokumentaciju nastalu u
radu platnog sistema Cuva najmanje pet godina od dana njihovog izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako
zakonom nije utvrden doZi rok Suvanja.

9) POSTUPAK REKLAMACIJE I POTRAZIVANJA POSILJAKA I POSTUPAK OBESTECENJA
KORISNIKA U REKLAMACIONOM POSTUPKU
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a) Postupak reklamacije i potraZivanja posiljaka

9.1. Urudenje posiljke bez primedbe od primacca predstavija pretpostavku, osim ukoliko se dokaZe suprotno,
da je ista urucena u ispravnom stanju i u skladu sa prateéim dokumentima.

9.2. Ukoliko korisnik usluge smatra da postanska podiljka nije urudena primaccu ili da je urudena sa
zakainjenjem, da posebno ugovorena cbaveza nije izviSena ili da nije izvrSena u celini, moZe izjaviti
reklamaciju Postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutradnjem postanskom saobracéaju i u roku od Sest
meseci U medunarodnom postanskom saobracaju, raunajuéi od narednog dana od dana predaje poitanske
posiljke.

9.3. U sludajevima otedenja ili umanjenja sadrZine postanske poSiljke korisnik moZe izjaviti reklamaciju
Postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana uruéenja
posilike podneti zahtev za obeStecenje i izjaviti prigovor Regulatorn.

9.4. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirmom) obliku u sedistu Postanskog operatora, elektronskim
putem na mail adresu Postanskog operatora koja je istaknuta na web sajtu, ili na broj telefona koji je istaknut na
web sajtit,

9.5. Svaka reklamacija mora da sadr¥i broj po§tanske pogiljke, ime, prezime i adresu podiljaoca i primaoca, kao
i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna pogiljka.
Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama koju €uva najmanje tri godine od
dana podnoSenja reklamacije, 1 izdaje potvrdu o prijemu reklamacije.

9.6. Postanski operator je duZan da se izjasni u roku od osam dana od dana prijema reklamacije u unutradnjem
postanskom saobraéaju i u roku propisanom aktima Svetskog podtanskog saveza u medunarodnom postanskom
saobracaju, donodenjem odhike o osnovanosti reklamacije. Protiv odluke Postanskog operatora o odbijanju
reklamacije, korisnik moZe da podnese prigovor Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji. Korisnik moZe podneti prigover Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnet0_1 reklamaciji.
Prigovor Regulatoru ne iskljuéuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa Zakonom.

9.7. U sludaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rekovima iz ¢lana 9.2. i 9.3. ovih Opétih
uslova, gubi pravo na nov¢anu naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeéeg Zakona o
postanskim uslugama.

b) Postupak obestecenja korisnika poStanskih usluga u reklamacionom postupku

9.8. Odgovornost Podtanskog operatora je strogo ogranifena na direktan fizigki gubitak ili oSteenje vrednosne
postanske posiljke, delimiéno odtecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske po3iljke, gubitak ili potpuno
ofteéenje registrovane podtanske pofiljke, delimiCno odteéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske
poéilike, neizvrSenu, nepotpuno ili pogres$no izvrienu poftansku uslugu registrovane podtanske pofilike i
prekoracenje roka za urudenje registrovane postanske posiljke u skladu sa ograni€enjima definisanim &lanom
5.9. ovih Opétih uslova.

9.9. Za prouzrokovanu §tetu koja je nastala u unutra§njem postanskom saobracaju, poStanski operator je duZan
da korisniku isplati naknadu 3tete i to:
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1) za gubitak ili potpuno o3teéenje vrednosne postanske pogiljke - iznos oznalen na poéiljci uvecan za
postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos napladene postarine za tu posiljku umanjenu za
postarinu po vrednosti;

2) za delimicno o3te¢enje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske poSiljke - iznos u visini utvrdenog

dela ostedenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti vedi od iznosa koji bi se isplatio na
osnovu tagke 1) ovog stava,

3) za gubitak ili potpuno osteenje registrovane postanske posiljke - desetostiuki iznos naplaéene postarine;

4) za delimi¢no ostecenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke - iznos u visini utvrdenog
dela o$tecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti vedi od iznosa koji bi se isplatio na
osnovn talke 3) ovog stava;

5) za neizvrfenu, nepotpuno ili pogresno izvrienu postansku uslugu registrovane postanske posiljke -
petostruki iznos naplaéene postarine;

6) za prekoraCenje roka za urudenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos napladene postarine.

9.10. Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom po3tanskom saobradaju, Postanski operator
odgovara u skladu sa aktima Svetskog postanskog saveza, u granicama utvrdene odgovornosti.

9.11. Po3tanski operator je duZan da nadoknadi §tetu iz &lana 9.9. ovih Opdtih uslova korisniku koji je platio
podtarinu za prenos te poSiljke.

9.12. Korisnik, kao ni bilo koje drugo lice, nema prave na naknadu bilo kakve indirektne Stete ili izmakle dobiti,
ukljuéujuéi ali se ne ograni¢avajuci na gubitak zarade, prihoda, kamata, buduéih poslova, bilo da je takav
gubitak ili $teta direktna ili indirektna, i €ak ako je Postanski operator upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete
pre ili nakon prijema poSiljke.

9.13. Podtanski operator ne snosi odgovornost za §tetu u sludajevima gubitka ili Stete koji su izazvani krivicom
posiljaoca, ili neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode podiljke ili nepredvidivog
dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesreée, prirodne katastrofe, §trajkovi, blokade puteva i sl.)
koji se nije mogao sprediti izbeéi ili otkloniti. '

9.14. Postanski operator se u skladu sa ¢lanom 83 Zakona o poftanskim uslugama oslobada odgovornosti za
naknadu stete ako je:

1) Steta nastala usled vide sile;

2) prijem, prerada, prevoz i urugenje postanske podiljke obavljeno u skladu sa odredbama ovog zakona i propisa
donetih na csnovu ovog zakona;

3) Steta nastala usled propusta pofiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine;
4) adresa nepotpuna ili netatna.

9.13. Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa
i sliéno u smisha finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i poslova.

9.16. U sludaju transporta i manipulacije posiljaka €iji je sadrzaj bela tehnika, elektriéni uredaji, mobilni
telefoni, radunari, komponente i drugi elektri¢ni i IT uredaji, Postanski operator odgovara iskljuéivo ukoliko su
posiljke originalnog, fabri¢kog pakovanja. Za sve prepakovane sadrZaje pofiljaka koje nisu originalne Pogtanski
operator ne snosi odgovornost, osim ako je ugovorom drugadije definisano. U ovom sluéaju Podtanski operator
¢e traZiti od podiljaoca da potpiSe ispravu kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opétih uslova i da
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na svoju odgovornost falje posiljku bez originaine ambalaZe.

10) ZAVRSNE ODREDBE

TRANSFERA DQO, Savski nasip 7
11000 Baograd, Srbija

TR: 285-1001000001083-68

PIB: 102624972 MB: 17456504

10.1. Ovi Op3ti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regulatora.

10.2. Sve §to nije regulisano ovim Op3tim uslovima, regulisaée se shodno odredbama Zakona o poStanskim
uslugama, Zakona o obligacionim odnosima i drugim vaZecim zakonima Republike Srbije.

U Beogradu,
Dana 27.11.2024. godine

_-Zag{a sfera,d.o.o. Beograd

N

A0 jj.ife\{cor \Sbugko Radovié
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